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СОКРАЩЕНИЯ И РАСШИФРОВКИ 

Сокращение Определение 
ID ID (англ. data name, identifier — опознаватель) — 

уникальный признак объекта, позволяющий отличать его от 
других объектов, то есть идентифицировать 

АСУ КСР Автоматизированная система управления коллективными 
средствами размещения 

ИНН Идентификационный номер налогоплательщика 
КСР Коллективное средство размещения 
ООО Общество с ограниченной ответственностью 
ПО Программное обеспечение 
РЖД Российские железные дороги 
Слаг Уникальный идентификатор отеля на различных сервисах, 

в зависимости от сервиса он может принимать форму 
<город+отель> или только <отель> 

ТМ Общество с ограниченной ответственностью «Турмашина» 
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1 ВВЕДЕНИЕ 

Настоящий документ является руководством пользователя программного 
обеспечения «Автоматизированная система управления коллективными средствами 
размещения» (АСУ КСР) и содержит информацию, необходимую для эксплуатации 
программного обеспечения. 

В документе приведены сведения о назначении и условиях применения ПО, 
подготовительных действиях и операциях, которые выполняет пользователь при работе с 
ПО. 

1.1 Наименование ПО 

Полное наименование программного обеспечения: Автоматизированная система 
управления коллективными средствами размещения. 

Сокращенное наименование программного обеспечения: АСУ КСР (далее – 
Система, ПО). 

1.2 Область применения 

АСУ КСР предназначена для предоставления: 
- информации о коллективных средствах размещения; 
- возможности бронирования и управления бронированиями туристическим 

платформам с одной стороны и отельерам с другой стороны. 

1.3 Краткое описание возможностей 

В ПО реализованы следующие возможности: 
- управления публикацией объектов, включая определения сервиса, на котором 

объект может быть опубликован; 
- редактирование информации о КСР; 
- поиск и выбор КСР; 
- просмотр информации о КСР; 
- бронирование КСР; 
- сравнение цен с другими агрегаторами КСР. 



5 
 

2 УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ  

Для  получения  доступа  к  программному  обеспечению  не  требуется  специальное 
оборудование. Пользователь может воспользоваться любым персональным компьютером, 
смартфоном или планшетом с доступом к сети интернет. 

Клиентская часть Системы поддерживает все основные современные браузеры и 
разрешения, а именно:  

- Google Chrome (и браузеры, построенные на его базе, например: 
Yandex.Browser) версия 100 и выше;  

- Microsoft Edge версия 98 и выше;  
- Mozilla FireFox версия 99 и выше;  
- Apple Safari версия 14 и выше. 

Отображение информации возможно только при наличии соединения с сетью 
интернет по каналу связи wi-fi или через сеть передачи данных провайдера мобильной 
связи. 
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3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

Для входа в ПО необходимо: 
1. Запустить веб-браузер, при этом компьютер пользователя должен быть 

подключен к сети интернет. 
2. В адресную строку браузера ввести адрес веб-интерфейса Системы. 
3. В соответствующие поля формы авторизации ввести логин и пароль, нажать 

кнопку  (см. Рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Авторизация в Системе 

Если все действия были произведены корректно, откроется главная страница 
Системы (см. Рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Главная страница Системы 
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4 ОПИСАНИЕ ИНТЕРФЕЙСА 

Интерфейс Системы представлен следующими функциональными элементами (см. 
Рисунок 3): 

1. Главное меню в составе следующих вкладок: 
- Отели (вкладка активна по умолчанию); 
- Сравнение цен. 

2. Наименование активной учетной записи и кнопка для выхода из Системы. 
3. Строка поиска. 
4. Панель фильтров. 
5. Перечень КСР, представленный в табличном виде. 
6. Панель пагинации. 
7. Вспомогательные ссылки: 

- Контакты; 
- Инструкция по использованию; 
- Пользовательское соглашение; 
- Оферта. 

 

 
Рисунок 3 – Интерфейс Системы 
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5 ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ 

5.1 Поиск отеля 

Для того чтобы найти отель, необходимо (см. Рисунок 4): 
- в строку поиска ввести его название, ID или ИНН, нажать кнопку ; 
- из перечня найденных по заданному критерию отелей выбрать нужное 

значение. 

 
Рисунок 4 – Поиск отеля 

5.2 Фильтрация отелей 

В состав панели фильтров входят следующие фильтры: 
- Город; 
- Статус РЖД; 
- Поставщик; 
- Количество звезд; 
- Теги; 
- Ценообразование; 
- Тип объекта ТМ. 

Для того чтобы осуществить фильтрацию перечня отелей по заданным критериям, 
необходимо установить требуемые значения одного или нескольких фильтров: 

- «Город» – ввести несколько символов из названия города в строку поиска и 
выбрать нужный вариант (см. Рисунок 5); 
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Рисунок 5 – Фильтр «Город» 

- «Статус РЖД» – установить отметку в один или несколько чекбоксов и 
нажать кнопку  (см. Рисунок 6); 

 
Рисунок 6 – Фильтр «Статус РЖД» 

- «Поставщик» – установить отметку в один или несколько чекбоксов и нажать 

кнопку  (см. Рисунок 7); 

 
Рисунок 7 – Фильтр «Поставщик» 

- «Количество звезд» – установить отметку в один или несколько чекбоксов и 

нажать кнопку  (см. Рисунок 8); 
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Рисунок 8 – Фильтр «Количество звезд» 

- «Теги» – установить отметку в один или несколько чекбоксов и нажать 

кнопку  (см. Рисунок 9); 

 
Рисунок 9 – Фильтр «Теги» 

- «Ценообразование» – установить отметку в один или несколько чекбоксов и 

нажать кнопку  (см. Рисунок 10); 

 
Рисунок 10 – Фильтр «Ценообразование» 

- «Тип объекта ТМ» – установить отметку в один или несколько чекбоксов и 

нажать кнопку  (см. Рисунок 11). 
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Рисунок 11 – Фильтр «Тип объекта ТМ» 

Перечень отелей будет отфильтрован в соответствии с заданными параметрами 
фильтров. 

Для того чтобы сбросить значение выбранного фильтра, необходимо выбрать его и 

нажать кнопку  (см. Рисунок 12, п. 1). 
Для того чтобы сбросить значения всех фильтров, необходимо нажать кнопку 

 (см. Рисунок 12, п. 2). 

 
Рисунок 12 – Сброс фильтров 

5.3 Сортировка отелей 

Сортировка отелей осуществляется при помощи пиктограмм  в следующих 
столбцах таблицы отелей (см. Рисунок 13): 

- Название; 
- Количество звезд; 
- Рейтинг; 
- Приоритет; 
- Изменение. 

При нажатии на пиктограмму  осуществляется сортировка по возрастанию, при 
нажатии на пиктограмму  – по убыванию. 

 
Рисунок 13 – Сортировка отелей 

5.4 Просмотр отеля 

Для того чтобы открыть карточку отеля, необходимо: 
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- найти нужный отель в перечне при помощи инструментов для поиска, 
фильтрации и сортировки; 

- нажать на его название в перечне отелей (см. Рисунок 14). 

 
Рисунок 14 – Вход в карточку отеля 

Для копирования слага отеля необходимо нажать на пиктограмму . 
В карточке отеля представлена следующая информация об отеле (см. Рисунок 15): 

- название отеля; 
- наименование поставщика и слаг отеля; 
- вкладки для просмотра информации об отеле; 
- системная информация об отеле; 
- кнопка для возврата к перечню отелей. 
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Рисунок 15 – Карточка отеля (1) 

5.5 Редактирование информации об отеле 

Для того чтобы отредактировать информацию об отеле, необходимо: 
- найти нужный отель в перечне при помощи инструментов для поиска, 

фильтрации и сортировки; 
- нажать на его название в перечне отелей; 
- в карточке отеля нажать кнопку  (см. Рисунок 16). 
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Рисунок 16 – Переход к редактированию отеля 

Редактирование информации осуществляется при помощи следующих 
функциональных инструментов: 

- простое текстовое поле (см. Рисунок 17, п. 1) – для ввода/редактирования 
текста без форматирования; 

- текстовое поле с панелью форматирования (см. Рисунок 17, п. 2) – для 
ввода/редактирования текста с использованием инструментов 
форматирования; 

- выпадающий список (см. Рисунок 17, п. 3) – для выбора значения из 
представленных; 

- переключатель (см. Рисунок 17, п. 4) – для переключения между активным и 
неактивным статусами значения; 

- чекбокс – для установки отметки нужного значения (см. Рисунок 17, п. 5). 
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Рисунок 17 – Редактирование отеля 

Для сохранения внесенных изменений необходимо нажать кнопку . 

5.6 Функция «Оплата на месте» 

Подключение и отключение функции «Оплата на месте» доступны только для 
отелей от поставщика TravelLine, поэтому при поиске отеля необходимо установить 
отметку в соответствующем чекбоксе в фильтре «Поставщик». 

5.6.1 Подключение функции «Оплата на месте»  
После подписании договора с отелем на оплату бронирования на месте (на стойке 

регистрации непосредственно в отеле) необходимо настроить данный способ оплаты. Для 
этого необходимо: 

1. Найти нужный отель в перечне при помощи инструментов для поиска, 
фильтрации и сортировки. 

2. Нажать на его название в перечне отелей. 
3. В карточке отеля перейти на вкладку «Оплата» и нажать кнопку  

(см. Рисунок 18). 
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Рисунок 18 – Редактирование отеля 

4. Нажать кнопку  (см. Рисунок 19). Это обязательный шаг для 
того, чтобы «Оплата на месте» стала доступна для отеля в целом. Без этого шага 
тарифы с оплатой на месте не будут передаваться на Партнерскую Витрину, 
даже если выбрать данный способ оплаты на тарифе. Для бронирования на 
Партнерской Витрине доступны только те способы оплаты, которые выбраны на 
отеле в целом и на тарифе в частности. Если установленный способ оплаты не 
отображается на Партнерской Витрине, необходимо установить способ оплаты 
на конкретные тарифы (см. ниже); 
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Рисунок 19 – Добавление способа оплаты 

Способ оплаты «Оплата на сайте» является обязательным для всех отелей без 
исключения, поэтому его нельзя ни удалить, ни добавить. 

5. Перейти на вкладку «Тарифы», не выходя из режима редактирования, и найти 
тарифы, для которых должен быть доступен способ оплаты «Оплата на месте» 
(для каждого тарифа отображаются его название и идентификатор, эти 
параметры соответствуют названию и идентификатору тарифа в TravelLine) (см. 
Рисунок 20); 
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Рисунок 20 – Тарифы 

6. Раскрыть информацию о тарифе при помощи нажатия на его название и выбрать 
доступные для данного тарифа способы оплаты (см. Рисунок 21); 
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Рисунок 21 – Выбор способа оплаты для тарифа 

Для тарифа может быть доступен как один способ оплаты, так и два. Если 
выбрать для тарифа оба способа оплаты, то на Партнерской Витрине данный 
тариф будет отображаться как два тарифа: один со способом оплаты «Оплата на 
сайте», а другой со способом оплаты «Оплата на месте». 
Если не выбрать ни один способ оплаты для тарифа, то данный тариф не будет 
отображаться на Партнерской Витрине. 
Для бронирования на Партнерской Витрине доступны только те способы 
оплаты, которые выбраны на отеле в целом и на тарифе в частности.  
Если установленный способ оплаты не отображается на Партнерской Витрине, 
необходимо установить способ оплаты на отель в целом (см. выше). 

7. Нажать кнопку . 
5.6.2 Отключение функции «Оплата на месте» 
Для того чтобы отключить функцию оплаты отеля на месте, необходимо: 
1. Найти нужный отель в перечне при помощи инструментов для поиска, 

фильтрации и сортировки. 
2. Нажать на его название в перечне отелей. 
3. В карточке отеля перейти на вкладку «Оплата» и нажать кнопку  

(см. Рисунок 18). 
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4. Нажать кнопку  (см. Рисунок 22). 

 
Рисунок 22 – Удаление способа оплаты 

5. Перейти на вкладку «Тарифы», не выходя из режима редактирования, найти 
тарифы, для которых необходимо отключить «Оплату на месте» (см. Рисунок 
23). 
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Рисунок 23 – Тарифы 

6. Раскрыть информацию о тарифе при помощи нажатия на его название и удалить 
недоступные для данного тарифа способы оплаты (см. Рисунок 24). 
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Рисунок 24 – Удаление способа оплаты 

7. Нажать кнопку . 

5.7 Сравнение цен на отели 

Для того чтобы сравнить цены на отели, представленные в Системе и на прочих 
сайтах-агрегаторах, необходимо: 

1. Перейти на вкладку «Сравнение цен» и нажать кнопку (см. Рисунок 25).  
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Рисунок 25 – Сравнение цен 

В открывшемся окне: 
- установить даты заезда и выезда при помощи выбора из календаря (см. 

Рисунок 26); 

 
Рисунок 26 – Выбор дат заезда и выезда 

- выбрать количество взрослых гостей (см. Рисунок 27, п. 1); 
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- перетащить в указанную область специальный файл-шаблон в формате xls(x) 
(или нажать на область и загрузить файл стандартным способом при помощи 
выбора из окна операционной системы, установленной на устройство 
пользователя) (см. Рисунок 27, п. 2); 

 
Рисунок 27 – Выбор числа гостей и загрузка шаблона 

- нажать кнопку  (см. Рисунок 28). 
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Рисунок 28 – Получение цен 

Файл, содержащий информацию по сравнению цен, будет загружен на устройство 
пользователя в папку, установленную по умолчанию для загрузок. 

5.8 Операции со вспомогательными ссылками 

Для того чтобы просмотреть информацию о контактах, необходимо нажать ссылку 
«Контакты» на панели вспомогательных ссылок (см. Рисунок 3, п. 7). 

Информация о контактах будет открыта в новой вкладке браузера (см. Рисунок 29). 

 
Рисунок 29 – Контакты 
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Для того чтобы открыть инструкцию по использованию, необходимо нажать на 
ссылку «Инструкция по использованию» на панели вспомогательных ссылок (см. Рисунок 
3, п. 7). 

Инструкция по использованию будет открыта в новой вкладке браузера (см. Рисунок 
30). 

 
Рисунок 30 – Инструкция по использованию 

Для того чтобы открыть пользовательское соглашение, необходимо нажать на 
ссылку «Пользовательское соглашение» на панели вспомогательных ссылок (см. Рисунок 
3, п. 7). 

Пользовательское соглашение будет открыто в новой вкладке браузера (см. Рисунок 
31). 

 
Рисунок 31 – Пользовательское соглашение 
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Для того чтобы открыть оферту, необходимо нажать на ссылку «Оферта» на панели 
вспомогательных ссылок (см. Рисунок 3, п. 7). 

Оферта будет открыта в новой вкладке браузера (см. Рисунок 32). 

 
Рисунок 32 – Оферта 

 
 
 


